Vieobecné obchodni podminky aplikace e-manaZer E m E'm CI ﬂ CIZG '

OBCHODNI A LICENCNI PODMINKY
uzivani aplikace ,,e-manazer*

provozované obecné prospésnou spolecnosti PORSENNA, o0.p.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni a licen¢ni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a uzivateli webové
aplikace e-manazer, slouzici ke sledovani spotfeby energie ve méstech a obcich, jejimu
vyhodnocovani a piijimani opatfeni ke sniZeni spotieby.

1.2 Provozovatelem aplikace e-manazer a nositelem veSkerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA, o.p.s., IC 27172392, se sidlem Praha 4, Bystricka 522/2, PSC 140 00, zapsana v
rejstiiku obecné prospesnych spolecnosti vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile O, vlozce 344
(dale jen ,,Provozovatel”).

1.3  Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nedilnou soucésti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manaZzer
a souvisejici databaze, kterou uzavira uzivatel s Provozovatelem pred poskytnutim pristupu k aplikaci,
a upravuji vesSkeré otazky, touto smlouvou neupravené.

2. VYKLAD POJMU

2.1 Aplikace — webova aplikace e-manazer, dostupna na internetovych strankach Provozovatele
umisténych pod doménou www.energetickymanagement.cz. Neni-li dale stanoveno jinak, rozumi se
timto pojmem rovnéz databaze udajl vlozenych Uzivatelem do systému.

2.2 Uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manaZer a souvisejici databaze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na Uzivatele Demoverze Aplikace.

2.3 Podminky — tyto obchodni a licen¢ni podminky uzivani aplikace e-manazer.

2.4 Smlouva - smlouva o poskytnuti aplikace e-manazer a souvisejici databaze, kterou uzavira Uzivatel
s Provozovatelem.

2.5 Rok — dvanact za sebou po sobé jdoucich kalendarnich mésici.

2.6 Objekt - jedna polozka (jeden fadek) v menu Prehled budov, nebo sektor Vetejné osvétleni, zalozeny
v menu Sektory v Aplikaci. Pfi zadavani budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrzeno
pravidlo, Ze jeden objekt zadany do Aplikace odpovida jednomu ¢islu popisnému (tedy jedné budove),
pokud to okolnosti umoziuji.

2.7 Demoverze — bezplatna verze Aplikace, na jejiz uzivatele se vztahuji néktera zvlastni ustanoveni
téchto Podminek.

2.8 Manual - wuzivatelsky manudl, jehoz aktudlni verze je pfistupnd Uzivatelim na strankach
www.energetickymanagement.cz ve formatu .pdf.

Stranka 1z 9


http://www.energetickymanagement.cz/
http://www.energetickymanagement.cz/

Vieobecné obchodni podminky aplikace e-manaZer E m E'm CI ﬂ CIZG '

3. APLIKACE

Aplikace je uréena Uzivateliim ve smyslu odst. 2.2, ptficemz slouzi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kazdému registrovanému uzivateli pfistupna pies webové
rozhrani pod doménou www.energetickymanagement.cz prostfednictvim internetového prohlizece.
Zékladnim pfedpokladem pro uzivani Aplikace je uzavieni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je
pristupna Uzivateli na zakladé zadani uzivatelského jména a ptistupového hesla.

3.1  Aplikace i webova stranka www.energetickymanagement.cz jsou umistény na serveru osoby, ktera je
ve smluvnim vztahu k Provozovateli, a ktera odpovida za nepretrzitou technickou dostupnost aplikace
a webu.

3.2 Aplikace je Uzivatelim poskytovina za uplatu. Provozovatel provozuje rovnéZ bezplatnou
Demoverzi Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéZ na Uzivatele
Demoverze, nevyplyva-li z nich jinak.

3.3 Popis funkci Aplikace a zpiisob jejich uZiti je obsazen v Manualu.

3.4 Pocet sledovanych Objektli neni omezen, pficemz vyse mesicni odmény muiize byt zavisla na poctu
sledovanych Objekti, dle ¢l. 11.4. V ramci uzivani Demoverze Aplikace je Uzivatel opravnén zadat a
sledovat nejvyse 5 Objektt.

3.5 Vramci uzivani Aplikace zadava Uzivatel do databdze Aplikace tidaje, nezbytné pro provedeni
pozadovanych vypoctii a ziskani pozadovanych vysledkd. Kazdému Uzivateli jsou pfistupné pouze
udaje, tykajici se jim sledovanych Objektt. Uzivatel neni opravnén nahlizet do databaze udajt jinych
Uzivateld.

4. SMLOUVA O POSKYTNUTi APLIKACE E-MANAZER

4.1 Aplikace mize byt Uzivateli zpristupnéna vyhradné na zaklad¢ uzavieni Smlouvy, S vyjimkou
uzivatela Demoverze, vsouladu s¢l. 4.6. Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pricemz
Provozovatel je povinen zaslat navrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti
poptavky Uzivatele. Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické
podobé s oveéfenym elektronickym podpisem. Poptavku je uzivatel opravnén ucinit pisemné,
elektronicky nebo telefonicky prostfednictvim kontaktnich idaji Provozovatele, uvedenych na
strankach www.energetickymanagement.cz.

4.2V navrhu Smlouvy je Uzivatel opravnén zvolit nasledujici moznosti:

a) zpisob platby mési¢nich odmén
b) souhlas s uvedenim nazvu UZivatele v referencich Provozovatele

4.3 Provozovatel zaSle ve smyslu odst. 6.1 Uzivateli navrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za Uzivatele, se povazuje za akceptaci navrhu. Okamzik doruceni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povazovan za okamzik uzavieni Smlouvy.
Zaslani pozadavkt na zménu znéni zaslaného ndvrhu Smlouvy Uzivatelem Provozovateli se povazuje
za odmitnuti ndvrhu. V pripad¢ akceptace téchto pozadavkl zasle Provozovatel Uzivateli novy navrh
Smiouvy.

44 Ve Smlouvé je specifikovana doba, na kterou je Uzivateli udéleno pravo Aplikaci uzivat, stejné jako
mozné zpisoby ukonceni Smlouvy.

4.5  Pii ukonCeni Smlouvy jakymkoli zptisobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdeji do 30 dni od
ukonceni data (vystupy z Aplikace) ve formatu .XLS za obdobi, kdy Uzivatel aplikaci uzival.

4.6  Uzivatel Demoverze neuzavird s Provozovatelem pisemnou Smlouvu dle ¢lanku 2.4. téchto Podminek,

k uzivani Demoverze je opravnén na zakladé vyjadieni souhlasu s témito Podminkami pifi prvnim
ptihlaseni do Aplikace.
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5. PREDMET SMLOUVY

5.1 Na zakladé uzavieni Smlouvy s Uzivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpristupnit Uzivateli Aplikaci, zejména Uzivateli poskytnout UZzivateli pfistupové udaje
k ptihlaseni do Aplikace

b) zajistit neptetrzitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 8.5

€) poskytnout osobam, urenym UZivatelem (zaméstnancim Uzivatele, uréenym k praci
s Aplikaci) avodni zaskoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle ¢l.
6.4a6.5

d) po dobu trvani Smlouvy provadét nezbytnou udrzbu Aplikace a v piipadé aktualizaci a
upgradi ji udrzovat kompatibilni s pfedchozimi verzemi

e) na zadkladé objednavky Uzivatele vypracovat a UZivateli zaslat ro¢ni vyhodnoceni
naméfenych dat

5.2  Na zakladé uzavieni Smlouvy s Provozovatelem je Uzivatel povinen:

a) uzivat Aplikaci v souladu s t€mito Podminkami

b) fadné a véas uhradit Provozovateli jednorazovou odménu, mési¢ni odménu a roéni cenu za
vyhodnoceni namétenych dat dle ¢l. 11.1

c) dodrzovat systémové pozadavky a poZzadavky na rychlost pfipojeni stanovené
Provozovatelem Kk zajisténi funk¢énosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Provozovateli veskerou soucinnost nutnou k fadnému splnéni jeho povinnosti dle
¢l. 5.1. a dle Smlouvy, zejména pak ke zjisténi a odstranéni zavad Aplikace, zjisténych
Uzivatelem

6. ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A SKOLENI V OBSLUZE
APLIKACE

6.1 Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci Uzivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Ve
lhite dle predchozi véty zaSle Provozovatel Uzivateli e-mailem na adresu Uzivatele, uvedenou ve
Smlouvé, pristupové tdaje (uzivatelské jméno a heslo). Zaslanim pfistupovych udaji se Aplikace
povazuje za zpristupnénou Uzivateli. Demoverze Aplikace je Uzivateli zptistupnéna zaslanim
pristupovych tidajti ve 1htté dle tohoto ¢lanku.

6.2  Uzivatel je opravnén se kdykoliv prihlasit do Aplikace zadanim ptistupovych tdaji do piihlasovaciho
formulafe na strankach www.energetickymanagement.cz.

6.3 Moznosti uzivatelskych uctti a jejich pridélovani jednotlivym osobam opravnénym Uzivatelem
pristupovat k Aplikaci upravuje Manual. Uzivatel je povinen veSkeré pristupové udaje udrzovat
V tajnosti pted osobami, které nejsou Uzivatelem opravnény pristupovat do Aplikace.

6.4 Provozovatel je povinen provést zaSkoleni osob, které UZivatel povéti pristupem k Aplikaci,
nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Pocatecni Skoleni mize byt poskytnuto maximalné 20
osobam UZzivatele v pfedem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se
UZzivatel s Provozovatelem jinak. Rozsah §koleni ¢ini maximalné 5 hodin, pfi¢emz cena za poskytnuti
pocateéniho $koleni je zahrnuta v odméné za zptistupnéni Aplikace.

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, aby osoby, ucastnici se Skoleni, byly dostatecné odborné zplsobilé
k uzivani Aplikace. Dostate¢nou odbornou zpiusobilosti se rozumi zejména zakladni znalosti v praci
s PC, uzivatelska obsluha webovych prohlize¢l a uzivatelska znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
Uzivatel dostate¢nou odbornou zptisobilost zicastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
Skodu, ktera Uzivateli vznikne v disledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v dusledku nutnosti
poskytnuti dodatecného zpoplatnéného Skoleni. Provozovatel neni povinen provést Skoleni v piipadg,
ze Uzivatel k nému poskytne zafizeni, nespliiujici minimalni systémové pozadavky sStanovené
Manualem.

6.6  Uzivatel Demoverze je opravnén U Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho $koleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.
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7.  LICENCNI PODMINKY

7.1  Uzivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu prava
uzivat Aplikaci k a¢elu dle ¢l. 3.4 téchto Podminek (dale jen ,,licence®).

7.2 Licence je udélena za nasledujicich podminek, pti¢emz je udélena jako:

a) uplatnd, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace

b) nevyhradni

C) Casové omezena na dobu sjednanou ve Smlouv€. Nesjedna-li Uzivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uziti Demoverze ud€lena na dobu neuréitou.

d) vyhradné k uceltim vlastniho energetického managementu UZivatele

e) mnozstevni rozsah licence je omezen poétem osob, kterym UZivatel udéli opravnéni
pfistupovat kK Aplikaci.

7.3 Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci K uziti
Aplikace tfeti osob¢€, sdélit pristupové udaje svého uzivatelského uctu jakékoli osobé, ktera neni
opravnéna k Aplikaci piistupovat pro ucely energetického managementu Uzivatele, a to ani osobam,
které jsou s Uzivatelem majetkoveé propojeny nebo na ¢innost Uzivatele maji rozhodujici vliv.

7.4  V ptipadé zasahu Uzivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli
naroky dle § 40 autorského zakona, zejména narok na zdrzeni se dalSich zasahti do autorskych prav,
narok na sdéleni Gdaji o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti Aplikace a narok na odstranéni
nasledki zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti priméfeného zadostiu¢inéni, nahrady skody a
vydani piipadného bezdiivodného obohaceni.

8.  DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

8.1 Provozovatel je povinen zajistovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy s Uzivatelem.
Aplikace je povazovana za dostupnou, jsou-li v§echny jeji funkce, které maji byt na zakladé Smlouvy
Uzivateli poskytovany, zachovany a fadné funguji pfi dodrzeni zékladnich systémovych pozadavkl
na stran¢ Uzivatele dle ¢l. 8.2, jsou-li Uzivateli pristupna veskera data, tykajici se jeho databaze, a
celkova doba odstavek Aplikace za kalendaini mésic nepresahne dobu dle ¢l. 8.5.

8.2  Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu ¢l. 8.1. pouze za predpokladu, Ze budou
Uzivatelem splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (pfedevsim webovych

v vo

prohlizectt), stanovené Manualem.

8.3  Vpfipadg, ze Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z modult, mize
tato skuteCnost vyvolat zménu systémovych pozadavki. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby Uzivatele, uvedené ve Smlouvé, formou e-mailu.

8.4  Provozovatel neodpovida za nedostate¢nou dostupnost Aplikace v pripadé, ze Uzivatel nevyhovi
systémovym pozadavkim dle ¢l. 8.2. Néaklady na splnéni systémovych pozadavkl nese vyhradné
Uzivatel.

8.5  V souvislosti se zajistovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén docasné vyradit aplikaci
Z provozu, popr. jeji dostupnost vyraznym zpusobem omezit (odstavka). Odstavky je Provozovatel
povinen provadét zejména v nocnich hodinach (od 0:00 hod do 5:00 hod) popt. ve dnech pracovniho
klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s Uzivatelem jinak. O odstavkach
systému neni Provozovatel povinen Uzivatele pfedem informovat. Vznikne-li v§ak potieba provést
odstavku v ¢asech mimo vyse uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku oznamit formou
mailu kontaktni osobé UZivatele, a to alespoii 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstavek dle tohoto
clanku nesmi presahovat 10 hod. za kalendaini mésic. Provozovatel nema povinnost ozndmit
odstavku ptedem dle tohoto ¢lanku viaéi UzZivateli Demoverze.
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9.  SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD A JEJICH ODSTRANOVANI

9.1 Za tucelem uZivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dob& od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem oznameny jiné kontaktni uidaje):

- telefon: 241 730 336
- e-mail: e-manazer@porsenna.cz

9.2 Hotline slouzi k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamzitému feSeni béznych uzivatelskych
problému s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostiednictvim hotline se zapoéitava do
celkového ¢asu soucinnosti Provozovatele pro ucely fakturace dle ¢l. 11.5 Podminek.

9.3  Piipady nefunkénosti Aplikace nebo jejich ¢asti (incident) se déli na nasledujici druhy:

a) incident 1. tfidy — ,,havarie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databaze Aplikace,
popf. podstatné omezeni rychlosti zpracovani dat Aplikace oproti parametrim uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkci Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,,zavada“ - zakladni funkce Aplikace ¢i databaze Aplikace jsou zajistény,
avSak rychlost zpracovani je nepodstatnym zpiisobem snizena oproti parametrim uvedenym
Provozovatelem.

9.4  Piipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezpusobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za incidenty nepovazuji, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v ptipadé odstraiiovani téchto projevii vazan dale uvedenymi
lhiitami.

9.5 Uzivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace o
incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén a dale, je-li to mozné, je povinen
soucasn¢ zaslat Provozovateli opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii Aplikace. V piipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havarii. Provozovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim incidentu, které bylo

%

udaje o jeho systému a o splnéni systémovych pozadavk.

9.6  Provozovatel je povinen zacit odstranovat incident (doba reakce):

a) havarii dle ¢l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti oznameni o zavadé, spliyjiciho
pozadavky dle ¢l. 9.5 pri¢emz do této doby se nezapocitavaji dny pracovniho klidu

b) zavadu dle ¢l. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnt od prijeti ozndmeni o zavadg, spliiujiciho
pozadavky dle ¢l. 9.5.

9.7  Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opravy) ve lhaté¢ 10 dnd (havarie) respektive 30 dnt
(zavada) ode dne, kdy zapocal s odstrafiovanim incidentu. Do lhity pro odstranéni zavady se
nezapocitava doba potiebna pro opravu technickych zatizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo tieti
osobou, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni predmétem servisu a
udrzby ze strany Provozovatele a dale se do vySe uvedenych lhit nezapocitava ¢as, po ktery trvala
mimofadnd nepiedvidatelna a neptfekonatelna pirekazka, kterd nedovolila splnit Provozovateli
povinnost Kk odstranéni incidentu ve vySe uvedenych Ihttach.

9.8 Doba reakce dle ¢l. 9.6 a doba opravy dle ¢l. 9.7 se nevztahuje na uzivani Demoverze.

9.9 Incident se povaZuje za odstranény, jestlize Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo
b) lokalizuje pti¢inu incidentu, byla-1i pfi¢ina incidentu na strané¢ Uzivatele (napf. vadné
zadavani dat, vada software ¢i hardware Uzivatele, vypadek pfipojeni k internetu) ¢i na
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strané jinych poskytovatell sluzeb ¢i technického vybaveni (napf. vypadek internetového
ptipojeni), popf. byl-li incident zplsoben nepiedvidatelnymi skute¢nostmi (napt. potizemi
operacnich systému a jejich prostfedi ¢i upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi
s dalsimi aplikacemi), a oznami pfic¢inu UZivateli.

9.10 Prokaze-li Provozovatel, ze zasadni pti¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluzeb
tietich osob nebo zavadné jednani na strané Uzivatele, neni Provozovatel v prodleni s feSenim
provozniho incidentu a vznikd mu narok na thradu uéelné vynaloZenych nakladi spojenych s jeho
ucasti pti jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a odiivodni pfi¢inu
zévady a vysi vynaloZenych naklada.

10. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

10.1 Provozovatel po celou dobu trvani Smlouvy odpovida za:

a) bezpec€nost dat, které Uzivatel vliozi do Aplikace

b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy

c) jakékoliv zneuziti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpiistupnéni treti osobé bez
souhlasu Uzivatele, S vyjimkou piipadi zpfistupnéni nebo zneuziti dat zplusobeného
Uzivatelem

10.2 Provozovatel odpovida za to, ze Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 obcanského zakoniku
vykazovat vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuzitelna k ucelu stanovenému Smlouvou a témito
Podminkami, a nevykazuje zadnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy
Aplikace objektivné nevykazuje funkéni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym v téchto
Podminkach a ve Smlouvé, pfipadné oproti vlastnostem uvadénym Provozovatelem na strankach
www.energetickymanagement.cz. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou uvedené ve Smlouvé a
predané dokumentaci, se nepovazuje za vadu a poruseni Smlouvy a Uzivateli nevznikaji z tohoto
divodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad
Aplikace vcetné havarii a zavad uvedenych ve ¢l. 9.3 Podminek je Uzivatel povinen informovat
Poskytovatele neprodlené poté co se o nich dozvédé€l nebo pti nalezité pé¢i dozveédét mohl, pticemz v
ptipadé, ze tak Uzivatel neu€ini, ztraci narok na uplatnéni vad Aplikace u Poskytovatele. Vady
Aplikace, které zcela znemoziuji jeji uzivani po dobu delsi, nez 30 dnd od uplynuti lhity pro jejich
vyfeseni jsou vadami podstatnymi. Veskeré ostatni vady Aplikace jsou vadami nepodstatnymi.

10.3 Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace ani jeji jednotlivé ¢asti ¢i komponenty nejsou zatizeny
pravem tieti osoby (pravni vada), a prohlaSuje, Ze je nositelem veskerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému feseni Aplikace.

10.4 Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zptisobenou zejména
v disledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému Uzivatele

b) neodborného uzivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uvedl béhem $koleni provadénych dle téchto Podminek

c) vypadky internetového pripojeni na strané Uzivatele nebo nedostate¢nou kapacitou
internetového pripojeni, ledaze §lo o vypadky zplisobené Aplikaci

d) nespravnych podkladi, informaci ¢i spolupisobeni Uzivatele

e) okolnosti vyluéujicich odpovédnost Provozovatele za $kodu ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku

10.5 Provozovatel dale neodpovida za:

a) zpusob vyuziti (interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b) spravnost dat vlozenych Uzivatelem do Aplikace

c) omezeni funkénosti aplikace vlivem nezajisténi pfistupu kli¢ovych pracovnikd k internetu
pomoci jména a hesla nebo omezenou funk¢nosti internetového pripojeni Uzivatele
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10.6 Provozovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim ¢&i porusenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximalné do vySe ceny uhrazené Uzivatelem za uzivani
Aplikace za ptislusny rok. Provozovatel neodpovida za usly zisk a za Skody zpisobené samotnym
Uzivatelem nebo tfetimi osobami, ani za Skodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vili
Provozovatele (viz. ¢l. 10.4 pism. €). Provozovatel neodpovida za prodleni a za Skody zpuisobené
Uzivateli ¢i tretim osobam v diisledku neposkytnuti soucinnosti ze strany UZivatele ¢i jakymkoliv
porusenim povinnosti Uzivatele.

10.7 Provozovatel i Uzivatel jsou povinni vyvinout maximalni Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych §kod, zejména se vzajemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich
vzniku. Provozovatel i Uzivatel jsou povinni se vzajemné bez zbyte¢ného odkladu upozornit na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost, branici fadnému plnéni zavazkid ze Smlouvy.

10.8 Uzivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost, kterou na ném lze rozumné
pozadovat ke splnéni zavazkdi Provozovatele ze Smlouvy. V piipadé neposkytnuti nezbytné
soucinnosti ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a neni
Vv prodleni s plnénim povinnosti.

11. ODMENA ZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJICIi SLUZBY
PROVOZOVATELE

11.1 Penézité zavazky Uzivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednorazova odména za zpiistupnéni Aplikace, vytvoreni uZivatelskych G¢th a uvodni
zaSkoleni

b) mésiéni odména zahrnujici licenéni poplatky a poplatky za spravu a udrzbu Aplikace

C) roéni odména za vyhodnoceni naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni
Uzivatelem objednano

11.2  Vyse cen, zpusob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

11.3 Jednorazova odména je splatna nejpozdéji do 15 dni od zpiistupnéni Aplikace ve smyslu ¢l. 5.1.
Uzivatel je opravnén ve Smlouvé zaskrtnutim piislusného pole zvolit mezi dvéma zpisoby splatnosti
meésicni odmeény (rocni splatka a mési¢ni splatka). Rocni odména je splatnd nejpozdéji do 10 dne
kalendainiho mésice, nasledujiciho po mésici, vnémz bylo Uzivateli dodano vyhodnoceni
namétenych dat.

11.4 Smlouva stanovi maximalni po¢et Objekti a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt mé&siéni odménou. Piekroceni stanoveného poctu Objektl je mozné za podminky sjednani
dodatku ke Smlouvé a zvySeni mési¢ni odmény. Uzivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat
nejvyse 5 Objektt.

11.5 Smlouva stanovi pocet hodin soucinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt
mésicni odménou, a cenu za hodinu soucinnosti v piipadé piekroceni tohoto poctu. Za timto icelem je
Provozovatel povinen evidovat pocet hodin souéinnosti (v ramci udrzby a servisu Aplikace,
konzultaci prostiednictvim hotline atd.), a ozndmit Uzivateli dosaZeni maximalniho poctu hodin,
pokrytého mési¢ni odménou. Cas, straveny Provozovatelem pii odstraiovani incidentd, neni
povazovan za soucinnost dle tohoto c¢lanku. Uzivatel Demoverze nemda narok na poskytnuti
bezplatnych konzultaci prostfednictvim hotline, ¢as straveny konzultacemi a technickou podporou.
Nevycerpany ¢as soucinnosti provozovatele nelze prenést do dalSiho roku trvani smlouvy. V piipadé
ukonceni smlouvy neni Uzivatel opravnén pozadovat vraceni jakékoli ¢astky, vyplacené jako mésicni
odmeéna, z diivodu nevycerpani stanoveného poctu hodin sou¢innosti Provozovatele.

11.6 Veskera penézita plnéni Uzivatele jsou splatna na zakladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrzen termin splatnosti téchto plnéni dle ¢l. 11.3, bezhotovostnim pfevodem na ucet
Provozovatele, uvedeny v prislusné faktute. DPH je k fakturovanym ¢astkdm uctovano v pripade, ze
tak vyzaduji pravni predpisy. Zvoli-li Uzivatel jako zplisob uhrady mési¢ni odmény mésicni splatky,
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jsou tyto splatky splatné na zakladé splatkového kalendare, vystaveného Provozovatelem neprodlené
po uzavieni Smlouvy.

11.7 V piipadé prodleni Uzivatel s thradou jakychkoli penézitych plnéni dle téchto Podminek a dle
Smlouvy je Provozovatel opravnén UZivateli pozastavit pfistup do Aplikace az do provedeni uhrady
dluznych c¢astek. Prodleni UZivatele s thradou penézitych plnéni dle Smlouvy a Podminek delsi nez
30 dnii je povazovano za podstatné poruseni smlouvy UZivatelem a Provozovatel je v tomto piipadé
opravnén odstoupit od Smlouvy. Smlouva miize stanovit smluvni pokutu za prodleni UZzivatele

v

s uhradou penézitych plnéni, jejiz thradou mtize byt podminéno opétovné zptistupnéni Aplikace.

12. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI A DUVERNYCH INFORMACI

12.1 Provozovatel a UZivatel se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech podstatnych skute¢nostech
ziskanych pii plnéni této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi
nebo duvérné informace. Timto se rozumi zejména veSkera data vzdjemné zpiistupnénd v ramci
plnéni Smlouvy.

12.2 Obchodnim tajemstvim jsou konkurenc¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutenosti souvisejici s Cinnosti UZivatele ¢ Provozovatele, které
souviseji se zdvodem piislusné strany a jejichz vlastnik (pfislusna strana) zajistuje ve svém zajmu
odpovidajicim zpisobem jejich utajeni.

12.3 Za divérné informace Uzivatele se povazuji zejména piistupova jména a hesla a obdobné informace,
jejichz prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UzZivatele dle této smlouvy. Za divérné informace se
dale povazuji veskeré informace piedané Provozovateli, které Uzivatel takto oznali, ledaze by §lo
o0 informace vSeobecné znamé. Provozovatel je zejména povinen zachovat micenlivost o vesSkerych
datech Uzivatele, ktera UzZivatel vlozi do Aplikace pii jejim uZivani v souladu se Smlouvou.
Provozovatel odpovidd za Skodu vzniklou Uzivateli v disledku zavinéného vyzrazeni, ztraty nebo
zneuziti téchto dat tieti osobou, a to v rozsahu dle ¢l. 10.6.

12.4 Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je povazovano jednani, jimz jednajici jiné
osobé neopravnéné sdeli, zptistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi, které mtize
byt vyuzito v soutézi a o némz se doveédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pristupnym na zaklad¢ jeho pracovniho poméru k soutéziteli nebo na zéklad¢ jiného vztahu k nému,
popripadé v ramci vykonu funkce, k niz byl soudem nebo jinym organem povolan, nebo vlastnim

rwr

nebo cizim jednanim pric¢icim se zakonu.

12,5 Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a ditvérnych informaci trva i po ukonceni Smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer, uzaviené mezi
Provozovatelem a Uzivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a uzivatelem Demoverze nahrazuji
tyto Podminky znéni Smlouvy, pfi¢emz pfijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem
se povazuje za uzavieni Smlouvy pro Gcely uzivani Demoverze Aplikace.

13.2 Vyjadfenim souhlasu s t€émito Podminkami vyslovuje Uzivatel Demoverze sviij souhlas s uvedenim
jeno ndzvu  vramci referenci  Provozovatele na  jeho internetovych  strankach
www.energetickymanagement.cz a v tisténych propaga¢nich materialech. Dale Uzivatel Demoverze
ud€luje svij souhlas se zasilanim informaéniho bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou
sluzeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu, kterou Uzivatel uvedl jako svou kontaktni adresu.

Stranka 8 z 9


http://www.energetickymanagement.cz/

Vieobecné obchodni podminky aplikace e-manaZer E m E'm CI ﬂ q Ze '

13.3 Poskytovatel mize tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit, mimo jiné z divodu
zmeény pravnich piedpisl, zmeény technologii a technologickych postupli, zmény licen¢niho modelu,
zmény a rozsiteni vyrobkil a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pfi¢emz veSkeré tyto zmény
mohou mit také piivod v okolnostech, které Poskytovatel musel ptedpokladat pii uzavieni Smlouvy a
nebo ve zménach majetkovych poméri Poskytovatele. Poskytovatel je vSak povinen UZivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZ emailem). Uzivatel md moznost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicl, kterd zac¢ind béZet okamzikem doruceni vypovédi.
Pokud UzZivatel neu¢ini vypovéd’ ve 1hiité 15 dnl ode dne oznameni o zméné té€chto Podminek, pak se
ma za to, ze Uzivatel se zménou Podminek souhlasi.

13.4 Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva mezi nimi uzaviend neni smlouvou uzavienou adheznim
zpisobem. UZivatel dale prohlasuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu zakona.

13.5 Otazky, neupravené t€mito Podminkami nebo Smlouvou, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢anskym
zékonikem, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zadkonem.

13.6 Tyto Podminky jsou i¢inné dnem 1. 1. 2014
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